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1. OBJETO

Establecer la metodologia para la elaboracion, revision, aprobacion,
modificacion, y seguimiento de los objetivos de la calidad y los indicadores que se han
considerado para evaluar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad del
Dpto. de Matematica Aplicada y Estadistica.

2. ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad del Dpto. de Matematica Aplicada y Estadistica de forma que se pueda
evidenciar el funcionamiento eficaz de mismo y, en caso contrario, tomar las medidas
que sean oportunas para lograr su eficacia.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de la Calidad: Capitulos 2 y 5.

e Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 Apartados 5.4.(Planificacion), 8.2.3
(Seguimiento y medicion de los procesos) y 8.4(Analisis de datos)

e Documento relativo a la Revision del Sistema de Gestion de la
Calidad (QDMAE- P-RSGC)

e Documento sobre Acciones correctivas, preventivas y de mejora
(QDMAE-P- ACPM).

4.- DEFINICIONES

Objetivo de la Calidad: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad. Los Objetivos de la Calidad son elaborados por la Comision la Calidad
y enviados al Consejo de Departamento para su debate, revision y posterior
aprobacion

Datos: informacién relevante derivada de los resultados de la aplicacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Indicadores: forma de recoger informacion de modo sistematico para evidenciar
la evolucion de una serie de datos. Este tipo de informacion sirve para
comprobar la evolucién en el tiempo de los distintos procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad y tomar las medidas oportunas para alcanzar los Objetivos
de la Calidad planificados.

Plan de Gestién: plan, metddicamente organizado y frecuentemente de gran
amplitud, para obtener una serie de Objetivos de la Calidad predeterminados. En
el caso del Dpto. de Matematica Aplicada y Estadistica de la UPCT, el plan de
gestion se realiza para identificar los Objetivos de la Calidad y los Indicadores
que midan si se alcanzan dichos Objetivos. Cada afio se fija un plan de gestion
que es aprobado por el Consejo de Departamento previa elaboracion por parte de
la Comision de la Calidad.
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5. RESPONSABILIDADES

La responsabilidad relativa a la aprobacion del Plan de Gestién anual donde se
fijan los Objetivos de Calidad y los Indicadores que permitiran su seguimiento del Dpto.
de Matematica Aplicada y Estadistica de la UPCT, recae directamente en el Consejo de
Departamento como méaximo 6érgano de gestion del mismo.

La Comision de Calidad es la responsable de la recogida y seguimiento de los
datos relativos a los Objetivos de la Calidad y de calcular la evolucién de los
indicadores prefijados. Esta Comision es la la encargada de garantizar que los datos
necesarios para el seguimiento de los Objetivos de la Calidad y los Indicadores
marcados estén disponibles y de abrir cuantas acciones correctivas, preventivas y de
mejora sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la calidad marcados.

6. REALIZACION

La Comision de Calidad revisara, una vez al afio, los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad para determinar cuales son los objetivos y los indicadores mas
oportunos para determinar el funcionamiento eficaz. Como resultado de dicho analisis
de los procesos, se elaborard o modificara una Tabla de Indicadores y Objetivos
(QDMAE-T-0BJ) en que se recogen los Objetivos de la Calidad y los indicadores que
se han considerado mas oportunos para medir la eficacia de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Dpto. de Matematica Aplicada y Estadistica de la UPCT. En
dicha Tabla de Indicadores y Objetivos se recogeran los siguientes datos:

e Procedimiento: se indica el procedimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
de donde se obtiene la informacion para elaborar los indicadores previstos.

e Datos: informacion relevante derivada de los resultados de la aplicacion del
Sistema de Gestion de la Calidad

e Indicadores: se indica la formula matematica a través de la cudl se extrae la
informacion para comprobar si el objetivo perseguido se cumple o no.

e Objetivos: se indica el propdsito que se desea alcanzar con dicho objetivo.

e Responsable: se indica el puesto de trabajo responsable de recopilar los datos
oportunos y los resultados de los indicadores propuestos.

e Periodicidad: Indica el intervalo de tiempo en el que se debe revisar los
indicadores y ver si estos cumplen los objetivos marcados.

Una vez elaborada la Tabla de Indicadores y Objetivos es presentada al Consejo de
Departamento para su aprobacion. Una vez aprobada dicha Tabla se pone en
conocimiento de todos los miembros del Dpto. para que conozcan cuales son los
Objetivos de la Calidad y los Indicadores prefijados que se han marcado.
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Durante sus reuniones, la Comision de la Calidad realizara un seguimiento de los
Obijetivos de la Calidad y los Indicadores recogidos en la Tabla. De dicho seguimiento,
se abriran si procede, cuantas acciones correctivas, preventivas y de mejora sean
necesarias para asegurar que los Objetivos de la Calidad marcados se alcanzan o para
solucionar cuantas desviaciones se presenten durante el seguimiento de la Tabla de
Indicadores y Objetivos conforme a lo definido en el procedimiento sobre Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora (QDMAE-P-ACPM).

7. REGISTRO Y ARCHIVO

La aprobacion del Plan de Gestion y la Tabla de Indicadores es registrada en el
acta de la reunién de la Comisién Permanente del Departamento en el Sistema de
Gestion Documental del Dpto. (Sorolla) y se guardaréa copia de estos documentos para
la elaboracion de la memoria anual del Sistema de Calidad del Dpto. de Matemaética
Aplicada y Estadistica de la UPCT.

8. ANEXOS

e Documento QDMAE-L-OBJ: Tabla de Indicadores y Objetivos.




